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WSTEP

Niniejsza koncepcja zostata opracowana przez Gmine Lidzbark Warminski na
potrzeby konkursu grantowego dla jednostek samorzadu terytorialnego ogloszonego
w ramach projektu pn. ,,Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa
dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych”, realizowanego
w ramach Osi Priorytetowej 1. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki
1 edukacji, dziatanie 2.8 Rozwoj ushug spotecznych §wiadczonych w srodowisku lokalnym

Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020.

Celem projektu jest utatwienie integracji spoteczno-zawodowej 80 0sob z terenu
gminy Lidzbark Warminski poprzez zapewnienie ustug indywidualnego transportu
door-to-door oraz likwidacje barier architektonicznych budynku mieszkalnego

w miejscowosci Kochanowka w okresie 01.01.2021-30.09.2022.

Problemy os6b niepelnosprawnych, starszych i1 wykluczonych od lat sg jedna
z najwazniejszych kwestii spotecznych. Biorgc pod uwage zakres zjawiska,
niezaprzeczalnym staje si¢ konieczno$¢ podejmowania przez samorzad réznorodny
dzialan i1 wysitkdw, zmierzajacych do wyeliminowania barier ograniczajacych, badz
utrudniajacych ich funkcjonowanie w spoleczenstwie. Prowadzenie dziatan skierowanych
do osoéb niepelnosprawnych 1 starszych jest niezbednym warunkiem wspomagajacym
zwigkszenie aktywnos$ci tej czgSci spotecznosci. Wszelkie przedsiewziecia stuzace
aktywizacji zawodowej 1 spotecznej oraz przestrzeganie praw tych osob sg nieodzownym
czynnikiem w poprawie jakosci zycia mieszkancow,

Przeciwdzialajac zjawisku biernosci i izolacji spolecznej wskazane byloby
tworzenie warunkow do integracji osob niepelnosprawnych 1 wykluczonych z najblizszym
otoczeniem, zapewnienie mieszkancom bezpieczenstwa socjalnego oraz umozliwienie
samodzielnego rozwigzywania problemoéw i petne uczestnictwo w zyciu spotecznym.
Planowana realizacja ustugi indywidualnego transportu door-to-door na terenie Gminy
Lidzbark Warminski bedzie projektem innowacyjnym i przyczyni do poprawy jakosci
zycia mieszkancow z trudno$ciami mobilnymi a jednocze$nie umozliwi realizacj¢ planow

dzialan zawartych w dokumentach strategicznych.

3



1. Analiza dokumentéw strategicznych i programéw rozwoju o charakterze
lokalnym, regionalnym i krajowym, w ktorych uwzglednione zostaly dzialania
na rzecz aktywizacji zawodowej i spolecznej osob z ograniczona mobilnoscia.

Gmina Lidzbark Warminski w '"Strategii rozwigzywania problemow

spolecznych w Gminie Lidzbark Warminski na lata 2017-2026 " uwzglednia

nastepujace dziatania na rzecz aktywizacji zawodowej i1 spolecznej osob z potrzeba

wsparcia w zakresie mobilnosci:

1)

2)

3)

4)

5)

Organizacja wysokiej jakosci ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych,
umozliwiajacych dluzsze pozostanie w lokalnym s$rodowisku osobom
0 ograniczonej sprawnosci.

Rozwo6j instytucjonalnych form opieki i1 wsparcia dla o0sob starszych,
niepetnosprawnych 1 przewlekle chorujacych (w szczegélnos$ci osrodkow
dziennego pobytu, klubéw seniora, rodzinnych domdéw pomocy oraz
chronionych form mieszkalnictwa), zapewniajacych pomoc w zaspokajaniu
niezbednych potrzeb zyciowych, a takze stymulujacych intelektualna,
psychiczng i fizyczng sprawnosc.

Realizacja roznorodnych form aktywnos$ci spotecznej, edukacyjnej, kulturalnej
1 sportowej o0sob starszych 1 niepelnosprawnych, takich jak np. kursy i
szkolenia umozliwiajace nabywanie kompetencji z zakresu obstugi komputera i
Internetu, spotkania 1 pogadanki dotyczace zagrozen dla bezpieczenstwa
fizycznego

1 materialnego, zajecia rozwijajace pasje 1 zainteresowania uczestnikow,
wycieczki autokarowe, piesze, rowerowe.

Realizacja kampanii, akcji 1 imprez stuzacych integracji oraz przetamywaniu
stereotypoéw dotyczacych osob starszych, niepetnosprawnych i chorujacych
wsérod spoteczenstwa, w tym m.in. promujacych wartosci uczestnictwa 0sob
starszych

w kultywowaniu i rozpowszechnianiu lokalnych tradycji.

Rozwo6j pomocy sasiedzkiej oraz wolontariatu (w tym miedzypokoleniowego)

na rzecz osob w podesztym wieku, niepetnosprawnych i przewlekle chorych,



zwlaszcza samotnych i ubogich, a takze podejmowanie dziatan shuzacych
wlaczaniu ich w inicjatywy wolontariackie.

6) Likwidacja barier architektonicznych, komunikacyjnych oraz transportowych
utrudniajgcych osobom niepelnosprawnym poruszanie si¢ w przestrzeni

publicznej oraz w miejscu zamieszkania.

W Strategii Rozwoju Gminy Lidzbark Warminski na lata 2015- 2025

wyodrebnia si¢ cele strategiczne dot. niepetnosprawnosci w zakresie :

1) Integracja niepelnosprawnych w spoteczenstwie.
2) Zapewnienie prawidlowego funkcjonowania osob starszych i iepelnosprawnych

w srodowisku, likwidacja barier.

W "Strategii rozwiazywania problemow spolecznych powiatu lidzbarskiego
na lata 2016-2023" przewiduje si¢ nastgpujace dzialania w zakresie aktywizacji
zawodowej 1 spolecznej osob z niepelnosprawnoscia, w tym z potrzeba wsparcia w

zakresie mobilnoSci:

1) Realizacja dzialan majacych na celu integracje osob niepelnosprawnych, ich
opiekunéw 1 rodzin ze $rodowiskiem lokalnym poprzez organizacje
1 dofinansowanie wydarzeh o charakterze integracyjnym, edukacyjnym,

kulturalnym, sportowym, rekreacyjnym i turystycznym.

2) Podejmowanie dzialan na rzecz aktywnej integracji spotecznej, zawodowej,

zdrowotnej 1 edukacyjnej 0sdb z niepelnosprawnoscia.

3) Upowszechnianie wolontariatu na rzecz osob niepetnosprawnych.

W Strategia rozwoju spoleczno-gospodarczego wojewodztwa warminsko
mazurskiego 2030 wizja wladz regionu jest, aby osoby starsze z niepelnosprawnosciami
nie bedg ograniczone barierami architektonicznymi, komunikacyjnymi oraz barierami

w dostepie do rynku pracy. Strategia przewiduje:



1) Wspieranie przedsiebiorczosci przyjaznej osobom niepelnosprawnym.

2) Wspieranie rozwoju inicjatyw stuzacych wiaczaniu spotecznemu, budowaniu wiezi
spotecznych w regionie, w tym mi¢dzypokoleniowych (szczegdlnie angazujace
osoby starsze, mtodziez, osoby z niepelnosprawnosciami, mniejszos$ci narodowe,
rodziny nieaktywne mieszkajace w ma-tych spotecznosciach lokalnych).

3) Wspieranie rozwoju infrastruktury sprzyjajacej aktywizacji spotecznej i pracy
z rodzing (w tym grup zagrozonych wykluczeniem spolecznym), przyjaznej
1 uwzgledniajacej  potrzeby  ludzi  starszych, mtlodziezy, o0s6b
z niepetnosprawnos$ciami.

4) Zintegrowane programy aktywizacji 1 integracji (w tym bezrobotnych,
bezdomnych i oséb z niepelnosprawno$ciami, dzieci 1 mtodziezy ze $rodowisk
najubozszych zagrozonych dziedziczeniem uboOstwa, 0sob starszych, mniejszosci
narodowych).

5) Wspieranie zintegrowanego, czystego i bezpiecznego transportu publicznego oraz
aktywnych form mobilnos$ci w szczego6lnosci w celu poprawy polaczen miast z ich

strefami dojazdu.

W Regionalnym Programie Operacyjnym Wojewdédztwa Warminsko-
Mazurskiego na lata 2014-2020 przewiduje sie wigczenie spoteczne ukierunkowane na
integracje spoteczng o0so6b doswiadczajacych uboOstwa 1 wykluczenia spotecznego z
roznych przyczyn m.in. bezrobocia, niepetnosprawnosci, a takze z powodu braku dostepu

do wysokiej jakosci ustug publicznych.

W Rzadowym Programie Dostepnosé¢ Plus przyjetym uchwalg NR 102/2018 Rady
Ministréow z dnia 17 lipca 2018 r., zapewnienia si¢ swobodny dostep do dobr i ushug
oraz mozliwosci udzialu w zyciu spotecznym i publicznym oséb ze szczegdlnymi
potrzebami
( niepetnosprawnych, chorych, starszych). Dostepnos¢ powinna by¢ widoczna i
odczuwalna w wielu miejscach w szczegdlnosci jednak w miejscach §wiadczenia ustug

publicznych.



W Polityce spolecznej wobec osob starszych 2030. Bezpieczenstwo —
Uczestnictwo — Solidarnos$¢ przyjetej przez Rade Ministrow w dniu 26.10.2018r.,
wizjg jest poprawa dostgpnosci architektonicznej, cyfrowej 1 organizacyjnej instytucji
publicznych. Rozw6j roéznorodnych $rodowiskowych form opieki dziennej dla oséb
starszych, w tym sieci placowek dziennego pobytu, np. w ramach Programu ,,Senior+".
Poprawa dostepnosci ustug zdrowotnych 1 opiekunczych skierowanych do osob starszych
1 ich rodzin, np. poprzez rozwoj ustug swiadczonych w miejscu zamieszkania, tj. Program
,Opieka 75+”. Stworzenie kompleksowego systemu wsparcia niesamodzielnych 0sob
starszych oraz ich opiekunow, np. poprzez uregulowanie prawne ryzyka
niesamodzielno$ci — okreslenie kryteriow 1 stopni niesamodzielno$ci, a takze
profesjonalizacje¢ ustug w tym zakresie. Zastosowanie nowych technologii w opiece nad
osobami starszymi i kompleksowe monitorowanie ich poziomu zdrowia, np. poprzez

rozwoj telemedycyny 1 teleopieki.

2. Ocena niezaspokojonych potrzeb transportowych osob z potrzeba wsparcia
w zakresie mobilnosci mieszkancow Gminy Lidzbark Warminski

W Gminie Lidzbark Warminski zamieszkuje 6605 osob. Obszar gminy obejmuje

371,01 km? km, rozpigto§¢ miedzy dwoma skrajnie potozonymi miejscowosciami ma
zasieg 40 km. Gestos¢ zaludnienia wynosi, co 18 km na mieszkanca oznacza, ze budynki
mieszkalne sg usytuowane w znacznej cz¢sci na kolonii wsi.

Jako§¢ funkcjonowania w zyciu spolecznym warunkowana jest dostepnoscig do
przestrzeni
publicznej. Nieosiggalno$§¢ przestrzeni dla osoby niepelnosprawnej wigze si¢
z ograniczeniami w dostgpie do m.in. ustug, edukacji, kultury, religii, rekreacji ,jak
réwniez stanowi utrudnienia dla samorzadu w realizacji zadan , programéw na rzecz
0sOb niepetnosprawnych.
Wykluczenie os6b niepelnosprawnych z ww. obszaréw skutkuje ich marginalizacja
w konsekwencji doprowadzajac do zanizenia jako$¢ zycia. Gmina Lidzbark Warminski,
jak wigkszo$¢ gmin wiejskich, mimo statego rozwoju jest znacznie gorzej przystosowana
do potrzeb os6b z niepetnosprawnoscia w stosunku do obszaru miejskiego. Dostep

1 funkcjonowanie w przestrzeni publicznej najbardziej ograniczajg bariery



komunikacyjne. Mimo, ze jako$¢ drog wiejskich w Gminie Lidzbark Warm. utrzymywana
jest na bardzo dobrym poziomie, to brakuje wystarczajgcej komunikacji publicznej
przystosowanej do potrzeb oséb z ograniczong sprawnoscig. W miar¢ dobra komunikacja
publiczna przebiega jedynie przez 9 miejscowosci gminnych potozonych najblizej drog
krajowych. Pozostale 46 miejscowosci majg bardzo ograniczony dostep do publicznego
transportu, a w okresie poza szkolnym oraz w obecnym czasie trwania epidemii covid-19,
sg jego pozbawione. Ponadto transport publiczny nie jest dostosowany do potrzeb 0sob z
niska sprawnoscig ruchowg. Brak jest pojazdow niskopodlogowych, sg waskie drzwi, zbyt
wysokie progi wejscia, mata przestrzen wewnatrz pojazdu uniemozliwiajgca przewoz
osoby niepetnosprawnej na wozku. Taka sytuacja wyklucza  dostepnosé
niepetnosprawnych mieszkancéw nawet do najbardziej potrzebnych placowek
medycznych, rehabilitacyjnych, aptek. W zwigzku z tym, ze gminne miejscowos$ci nie sg
W wystarczajgcym stopniu wyposazone w obiekty uzytecznosci publicznej majace wpltyw
na realizowanie podstawowych zadan zyciowych (brak placowek edukacji specjalne;,
urzedow, zaktadow pracy, placowek medycznych, sklepdéw, osrodkow wsparcia, poradni),
koniecznym jest zapewnienie osobom niepetnosprawnym dostepu do ustug znajdujacych
si¢ poza gming Lidzbark Warminski. Podkresli¢ nalezy, ze w szczegélnie w trudnej
sytuacji znajdujg si¢ dorosli niepelnosprawni mieszkancy gminy, gdyz wsparcie ze strony
samorzadow

w zakresie dowozu os6b z niepelnosprawnoscia np. do instytucji publicznych konczy si¢
wraz z zakonczeniem przez nich edukacji.

Wprowadzenie mobilnosci mieszkancom Gminy mi¢dzy obszarami wiejskimi a obszarem
miasta jest istotna réwniez dlatego, ze w miastach realizuje si¢ znaczng cze$¢
instytucjonalnego wsparcia o0so6b z niepelnosprawnoscig. Mniejszy udziat w zyciu
spotecznym 1 zawodowym 0s6b niepetnosprawnych jest zrodtem kolejnych dysfunkcji w
rodzinach takich jak: niewydolno$¢ zyciowa, przemoc, uzaleznienia, niski poziom zycia,
zaniedbania.

7 danych Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Lidzbarku Warminskim
wynika, ze na 413 rodzin, ktére otrzymaly §wiadczenia z pomocy spotecznej w 2019r., az
w 100 rodzinach wystgpowal problem niepelnosprawnosci. Wywiady $rodowiskowe
przeprowadzane przez pracownikéw socjalnych potwierdzaja, ze osoby niepetnosprawne

znajdujg si¢ w niekorzystnej sytuacji finansowej. Utrzymuja si¢ gldéwnie z niskich



dochodéw pochodzacych gltownie z rent, §wiadczen socjalnych, lub sa na utrzymaniu
cztonkow rodziny. Osoby te nie sg w stanie zabezpieczy¢ podstawowych potrzeb
bytowych 1 wraz z obnizonym poczuciem wilasnej wartosci, poczuciem braku wiary we
wlasne mozliwo$ci najczesciej rezygnuja z inwestycji we wilasny rozwoj spoleczny i
zawodowy. W bazie PUP na koniec roku 2019 znajdowalo si¢ jedynie 16 o0sob
niepetnosprawnych, co potwierdza teze, ze osoby bedace w wieku aktywnosci zawodowe;j
rezygnuja z tej sfery. Bierno$¢ zyciowa i trudna sytuacja ekonomiczna ma wplyw na ich
relacje wewnatrzrodzinne, uzaleznienia. Na 18 realizowanych procedur Niebieskiej Karty
w 2019r. — 8 dotyczyly 0s6b niepetnosprawnych.

Gmina Lidzbark Warminski ma bardzo ograniczong ofert¢ wsparcia wobec
niepetnosprawnych mieszkancéw. Wynika to glownie ze specyfiki terenu wiejskiego
1 niewystarczajacych $rodkow finansowych samorzadu na realizacje obowigzkowych
zadan. Oprocz obligatoryjnych $wiadczen z pomocy spotecznej, poradnictwa socjalnego
na niespetna 7000 gming, tylko 14 0so6b objetych jest ustugami opiekunczymi, 3 osoby
korzystajag ze wsparcia asystenta osobistego osoby niepelnosprawnej. Do WTZ jest
skierowanych 6 mieszkancéw, 30 osob jest skierowanych do placowek SDS znajdujacych
si¢ w innych Gminach. Potrzeba wsparcia niepetnosprawnych oséb jest ogromna, jednak z
uwagi na trudng sytuacj¢ ekonomiczng samorzadu , gmina nie decyduje si¢ na realizacje¢
programow wymagajacych wkladu wtasnego. W gminie Lidzbark Warminski rzeczywistg
przyczyna biernosci 1 izolacji 0sob niepelnosprawnych sa bariery architektoniczne
w miejscu zamieszkania oraz bariery komunikacyjne. Wlaczenie oséb z potrzebami
wsparcia

w zakresie mobilnos$ci do aktywnego zycia w przestrzeni publicznej, poprzez zapewnienie
im ze strony samorzadu ustug indywidualnego transportu door - to -door oraz poprzez
poprawe dostepnosci wielorodzinnych budynkow mieszkalnych umozliwi likwidowanie
nie tylko barier komunikacyjnych czy architektonicznych, ale réwniez zwigzanych ze
strukturg demograficzng, statusem zawodowym, z wyksztatceniem, sytuacjg materialng.
Podkresli¢ nalezy, ze ,,door to door” jest odpowiedzig na problemy wystepujace w
Gminie Lidzbark Warminski 1 szansg na poprawe jakosci zycia oséb niepetnosprawnych,
a jego cele sg zbiezne z dokumentami strategicznymi gminy, powiatu 1 wojewodztwa.
Odpowiada na polityke rownosci plci  oraz  niedyskryminacji 0s6b z

niepelnosprawnosciami.
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Opis dzialan prowadzonych przez Gmine¢ Lidzbark Warminski oraz
inne podmioty na rzecz aktywizacji spoleczno-zawodowej osob z potrzeba
wsparcia w zakresie mobilnosci.

Na rzecz os6b niepelnosprawnych, starszych, z trudno$ciami mobilnymi w Gminie

dzialania podejmuje m.in. Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej w Lidzbarku

Warminskim, Gminny Os$rodek Kultury i Sportu w Pilniku, Organizacje pozarzadowe,

Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Poradnia Zdrowia w

Pilniku, Parafie.

1) Przez Gminny OsSrodek Pomocy Spolecznej prowadzony jest:

11

a)

b)

d)

Klub Integracji Spolecznej, ktorego celem jest reintegracja spoteczna i
zawodowa mieszkancow ~ w tym o0sOb z niepetnosprawnoscia. Osoby
niepelnosprawne otrzymuja  poradnictwo specjalistyczne oraz oferty pracy,
szkolen 1 kursow.

Punkt Informacyjno-Konsultacyjny, ktérego celem jest wsparcie
specjalistyczne

w zakresie psychologicznym, socjalnym, terapeutycznym i prawnym.

Uslug opiekuncze w tym dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, ktorych
celem jest m.in. zapewnienia pomocy Ww zaspokojeniu potrzeb 0sOb
niepelnosprawnych

1 utrzymaniu kontaktu z otoczeniem.

Wsparcie w ramach programu Asystenta  Osobistego  Osoby
Niepelnosprawnej, ktorego celem jest wsparcie w podejmowaniu i kreowaniu
podejmowania dziatan spoteczno-zawodowych.

Wsparcie w ramach programu ,,Wspieraj Seniora” ktory — daje mozliwos¢
poglebienia diagnozy potrzeb osob starszych, niepelnosprawnych, niemobilnych i
dostosowania dziatan do biezacych potrzeb spoleczenstwa.

Kierowanie o0s6b niepelnosprawnych do Srodowiskowych Doméw
Samopomocy

i Warsztatow Terapii Zajeciowych znajdujacych si¢ poza terenem Gminy w
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ramach zawartych porozumien migdzygminnych, ktorych celem jest aktywizacja

spoleczna i zawodowa osob niepetnosprawnych .



2) Przez Gminny OS$rodek Kultury i Sportu w Pilniku realizowana jest:
a) organizacja zaje¢ rozwijajacych uzdolnienia dorostych mieszkancow Gminy.,
b) organizacja wydarzen kulturalnych i sportowych ,

c) udostepnienie miejsce spotkan dla senioréw i osob niepelnosprawnych..

3) Przez Organizacje e pozarzadowe realizowane sa:
a) programy 1 projekty z wykorzystaniem instrumentow aktywnej integracji

skierowanych do oso6b z niepelnosprawnoscia w tym z trudnoscig mobilna.

4) Przez Gminng Komisj¢ Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych realizowane s3:
a) programy profilaktyczne kierowane do mieszkancow Gminy,
b) zadania w zakresie leczenia uzaleznien,

c) wsparcie specjalistyczne.
5) Przez Poradni¢ Zdrowia ,, Twéj Partner w Pilniku” realizowana jest:
a) profilaktyka zdrowotna i leczenie,

b) ustugi pielegniarskie.

6) Przez Parafie realizowane jest:

a) wsparcie duchowe, pomoc materialna.

Na terenie powiatu lidzbarskiego zadania z zakresu aktywizacji zawodowej 0sOb

niepelnosprawnych realizuje Powiatowy Urzad Pracy w Lidzbarku Warminskim.
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4. Opis rozwigzan transportowych funkcjonujacych na terenie objetym
koncepcja skierowanych do oséb z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci.

Na terenie Gminy Lidzbark Warminski w niedostatecznym zakresie
zaspokojony jest dostep do transportu publicznego dla mieszkancéw Gminy, w tym 0sob
niepetnosprawnych. Na obszarze Gminy nie funkcjonuje komunikacja panstwowa,
a transport publiczny obstugiwany jest przez prywatnych przedsigbiorcow. Przewoznicy
obstugujg trasy ktore sg rentowne dla nich, przebiegajace gldwnie przez wigksze skupiska
domostw, czy znajdujace si¢ przy glownej drodze. Z uwagi na to, ze w gminie gtdéwna
galezig zawodowaq jest rolnictwo, to wiele gospodarstw domowych umiejscowionych jest
na koloniach wsi, oddalonych o kilka kilometréw od centrum. Prywatnym przewoznikom
nie oplaca si¢ realizowa¢ w takich miejscach przewozow z uwagi na malg liczbe
pasazerOw. Natomiast miejscach tych zamieszkuja osoby niepetnosprawne, ktore

potrzebuja kontaktu w celu mozliwosci aktywizacji spoteczno-zawodowej (200 osob) .

Wojt Gminy majac na wzgledzie potrzeby mieszkancow 1 ich dobro - w rozwoju
gminy stawia na wysoka jako$¢ drog, by osoby mogly we wlasnym zakresie
przemieszczac si¢ wlasnymi samochodami. Nie kazdy jednak ma swoj §rodek transportu,
uprawnienia do jego kierowania, a zwlaszcza osoby niepetlnosprawne, zalezne. Czgsto
niemobilni mieszkancy korzystaja z ustug taxi, ktore majg siedzibe w miescie Lidzbark
Warminski. Ta forma dojazdu jest mato atrakcyjna z uwagi na koszt, jednak czasami jest
niezastgpiona. Tak funkcjonujacy transport stabilno$¢ zachowuje w okresach nauki
szkolnej. W przerwach wakacyjnych, swiatecznych 1 feryjnych, obostrzen covid-19,

wiele wsi gminnych pozbawionych jest transportu publicznego.
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5. Propozycja sposobow zaspokojenia potrzeb transportowych osob
z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci.

Dzigki realizacji ustugi door-to-door mieszkancy Gminy posiadajacy trudnosci w
samodzielnym przemieszczaniu si¢ beda mogli rozwija¢ swojg aktywnos¢ w zyciu
publicznym, spotecznym i zawodowym.

Usluga indywidualnego transportu osoby z potrzeba wsparcia w zakresie
mobilnosci, objeta bedzie pomoca w wydostaniu si¢ z mieszkania lub innego miejsca,
przejazdem 1 pomocg w dotarciu do miejsca docelowego.

Uslugi door-to-door beda kierowane w szczegolnosci do osob, ktore potencjalnie
mogg wejs¢ lub powrdcei¢ na rynek pracy. Celem przejazdu osoby z potrzebg wsparcia
w zakresie mobilnosci z miejsca zamieszkania lub innego wskazanego miejsca do miejsca
docelowego bedzie aktywizacja spoleczno-zawodowa wspierana przez ustugi aktywnej
integracji, ktorych celem bedzie: odbudowa 1 podtrzymanie umiejetnosci uczestniczenia
w zyciu spolecznosci lokalnej 1 petnienia rol spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania
lub pobytu (reintegracja spoleczna), lub odbudowa 1 podtrzymanie zdolnosci do
samodzielnego $wiadczenia pracy na rynku pracy (reintegracja zawodowa) 1 zapobieganie

procesom ubdstwa, marginalizacji 1 wykluczenia spolecznego.

Do uslug aktywnej integracji naleza ustugi o charakterze:

1) Spolecznym, ktorych celem jest nabycie, przywrdcenie lub wzmocnienie
kompetencji spotecznych, zaradnos$ci, samodzielnos$ci 1 aktywnosci spolecznej,
m.in. poprzez udziat w zajeciach w Klubie Integracji Spotecznej, dostep do kultury
— kino, teatr itp., spotkania integracyjne;

2) Zawodowym, ktorych celem jest pomoc w podjeciu decyzji dotyczacej wyboru lub
zmiany zawodu, wyposazenie w kompetencje 1 kwalifikacje zawodowe oraz
umiejetnosci pozadane na rynku, pomoc w utrzymaniu zatrudnienia,

3) Edukacyjnym, ktorych celem jest wzrost poziomu wyksztalcenia, dostosowanie
wyksztalcenia do potrzeb rynku pracy m.in. edukacja formalna);

4) Zdrowotnym, ktorych celem jest wyeliminowanie lub zlagodzenie barier

zdrowotnych utrudniajacych funkcjonowanie w spoteczenstwie lub powodujacych
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oddalenie od rynku pracy oraz dostgp do wustug zdrowotnych, w tym
rehabilitacyjnych.

Potencjalnymi uzytkownikami/uzytkowniczkami ustug transportu door-to-
door beda osoby, ktéore majg trudno$ci w samodzielnym przemieszczaniu si¢ np. ze
wzgledu na ograniczong sprawno$¢ w tym: poruszajace si¢ na wozkach, poruszajace si¢ o
kulach, niewidome, stabowidzace 1 inne, ktore ukonczyty 18 lat. Beda to zar6wno osoby z
potrzebg wsparcia w zakresie mobilno$ci posiadajagce orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci (lub réwnowazne) jak 1 osoby nieposiadajace takiego orzeczenia.
Szczegotowe zasady dostepu do ustugi transportowej door-to-door sa precyzyjnie

okreslone w Regulaminie swiadczenia ustug transportowych door-to-door.

Swiadczenie ustug przewozowych bedzie realizowane przez Gming Lidzbark
Warminski w ramach przyznanego grantu.

Wsparcie mobilne mieszkancéw bedzie realizowane na obszarze gminy, powiatu
lidzbarskiego, wojewodztwa warminsko-mazurskiego oraz w szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach poza wojewddztwem na terenie kraju.

Transport osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci odbywac si¢ bedzie z miejsca
zamieszkania lub innego wskazanego miejsca do miejsca docelowego i z powrotem.
Dopuszcza si¢ jednoczesny przew6z kilku osob, jesli beda zmierzaly w tym samym
kierunku. Uslugi transportowe door- to- door realizowane bg¢da bezptatnie, o czym
potencjalni uzytkownicy bedga poinformowani w ramach dzialan promocyjno-
informacyjnych. Ustuga transportu door-to-door = wykonywana bedzie za pomoca
zakupionego przez Gming Lidzbark Warminski samochodu na potrzeby realizacji
programu. specjalistyczny pojazd (minibus do przewozenia maksymalnie 9 osob) bedzie

wyposazony w:

1) specjalng homologacje,
2) warunki do przewozu 0sob zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,

3) oznakowanie stosowane powszechnie przez osoby niepetnosprawne.

Dopuszcza si¢ mozliwos¢ przewozu uzytkownika innym samochodem z zasobow

Gminy m.in. w sytuacji np. awarii samochodu zakupionego do programu lub rezerwacji

16



samochodu na wczesniej] umowiona ustuge przez innego uzytkownika oraz do czasu

zakupu nowego samochodu na finansowanego w ramach Programu.

Ustugi transportowe $wiadczone bedg w dniach i godzinach pracy Urzedu Gminy
Lidzbark Warminski. W przypadkach uzasadnionych ustugi beda mogly by¢ $wiadczone
rowniez poza godzinami pracy Urzedu, pod warunkiem udokumentowania takiej potrzeby
przez uzytkownika oraz w zaleznosci od mozliwosci organizacyjnych o0sob
zaangazowanych do realizacji ushugi. Szczegdlowy sposdb zamowienia ushugi
transportowej okreslat bedzie regulamin §wiadczenia ustug transportowych.

W przypadku braku mozliwo$ci zrealizowania ustugi transportowej door-to-door
zgodnie z zamoOwieniem (np. ze wzgledu na zbyt duza liczbe zamowien, ograniczenia
taboru przewozowego lub ograniczenia kadrowe), uzytkownik zostanie poinformowany o
braku mozliwosci zrealizowania ustugi w zamowionym terminie i otrzyma ustugi w
innym ustalonym terminie.

Ustugi transportowe ,,door to door” beda dostosowane do potrzeb uzytkownikéw za

pomoca:

1) Monitoringu ustug na podstawie prowadzonego rejestru realizacji zgloszen oraz
ewidencji przebiegu kilometrow w ramach wykonanej uslugi, a takze ankieta
satysfakcji klienta.

2) Prowadzenia analizy ustug transportowych door-to-door w kontekscie efektywnego
czasu przejazdéw (np. najbardziej/najmniej popularne dni tygodnia, miejscowosci
z najmniejsza/najwicksza liczbg uzytkownikow, kilometraz, ilos¢ wykonanych ustug)
W zestawieniu miesi¢cznym i rocznym.

3) Monitorowania i kontrola jako$ci zgodnie z regulaminem.

Realizacja ustug transportowych dokonywana bedzie przy pomocy asystenta oraz
kierowcy zatrudnionych w ramach Programu, ktérzy obejma pomocg uzytkownikéw przy
wsiadaniu 1 wysiadaniu z pojazdu oraz przemieszczaniu si¢ od drzwi budynku do pojazdu
1 odpowiednio przy wysiadaniu oraz wewnatrz pojazdu.

Aby zachowac¢ zasade dostepnosci informacja o realizowanym Programie bgdzie
rozpowszechniona wsrdd mieszkancow Gminy poprzez strone internetowa, media
spotecznosciowe,  plakaty informujace o projekcie umieszczone we wszystkich

gminnych miejscowos$ciach, narzedzia komunikacji lokalnych instytucji oraz organizacji,
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ktore pozwolg dotrze¢ do uzytkownikdéw, a z drugiej strony pozwolg na pozyskanie
informacji na temat jakoSci ustug oraz potrzebie ewentualnej modyfikacji zasad
swiadczenia ustug. Narzedzia komunikacji bedg dostosowane do potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscia wzroku

1 stuchu, m.in. poprzez odpowiednio skonstruowane formularze na stronie internetowej
zgodnej z przepisami dotyczacymi dostepnosci cyfrowej stron internetowych 1 aplikacji
mobilnych podmiotow publicznych (mozliwo$¢ powigkszania liter, podwyzszony kontrast
czarne tlo, zotte litery), sposob formulowania informacji (przejrzysty jezyk, uzycie

elementéw graficznych).

6. Opis powiazanie proponowanego sposobu Swiadczenia uslug transportowych
dla osob z ograniczona mobilnoscia z dzialaniami podejmowanymi na rzecz
aktywizacji spoleczno-zawodowej.

Na terenie Gminy Lidzbark Warminski nie ma stworzonej przestrzeni dla oséb
niepelnosprawnych, ale jest poza Gming. Aby osoby niepelnosprawne mogty korzysta¢ ze
wszystkich dostgpnych form aktywnej integracji, koniecznym jest umozliwienie dostepu
poprzez zorganizowanie bezplatnego transportu z miejsca zamieszkania do miejsca
celowego, w zaleznosci od indywidualnych potrzeb 1 mozliwosci 0sob
niepelnosprawnych.

Ponadto, w zwiazku realizacjg programow na rzecz osob niepelnosprawnych na terenie
Gminy takich jak: asystent osobisty osoby niepelnosprawnej , czy uslugi opiekuncze w
tym specjalistyczne, gdzie ewidentnym celem tego wsparcia jest aktywizacja
niepelnosprawnych

1 wzmacnianie samodzielno$ci, stworzona usluga transportowa przyczyni si¢ do
minimalizowania wystepujacych barier komunikacyjnych i umozliwi sprawng realizacje

celu aktywizacji spoteczno-zawodowe;.

Planowane zatrudnienie asystenta w ramach niniejszego projektu, pozwoli nie tylko na
zapewnienie bezpieczenstwa i1 opieki podczas przejazdu osoby niepelnosprawnej, ale

rowniez bedzie inicjowatl forme wsparcia w zakresie aktywizacji spoteczno-zawodowej
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poprzez wspOlprace z pracownikami socjalnymi GOPS, pracownikami KIS,

organizacjami pozarzgdowymi, specjalistami.
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