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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych

budynkéw mieszkalnych

Zatgcznik nr 2 do Zarzqdzenia nr 2584/2021
Wojta Gminy Lidzbark Warminski z dnia 26 stycznia 2021r.

Regulamin $wiadczenia ustug transportowych door-to-door
w Gminie Lidzbark Warminski

Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

§1

Regulamin §wiadczenia ustugi transportowej door-to-door dla 0sob z potrzeba wsparcia

w zakresie mobilnosci z terenu Gminy Lidzbark Warminski.

§2.

Ilekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o:

7

1.

Gminie — oznacza to wspélnot¢ samorzadowg oraz terytorium Gminy Lidzbark
Warminski,

Regulaminie - rozumie si¢ przez to dokument zawierajacy standardy $wiadczenia ustug
transportowych door-to-door” odpowiadajacy specyfice i lokalnym uwarunkowaniom
Gminy, ktéra otrzymata finansowanie @~w ramach Projektu = PFRON.

Osobie z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnos$ci — rozumie si¢ przez to osoby, ktore
majg trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu si¢ np. ze wzgledu na ograniczong
sprawnos¢ (w tym: poruszajace si¢ na wozkach inwalidzkich, poruszajace si¢ o kulach,
niewidome, stabowidzace i in.). Bedg to zarowno osoby z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilno$ci posiadajace orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci (lub rownowazne),
jak 1 osoby nieposiadajace takiego orzeczenia.

Uzytkownik — rozumie si¢ przez to 0soby zamieszkujace na terenie Gminy Lidzbark
Warminski z potrzebg wsparcia w zakresie mobilno$ci 1 korzystajace z ushug
door-to-door, ktore ukonczyty 18 rok zycia.

Usludze transportowa door-to-door — nalezy rozumieé, ze jest to ustuga
indywidualnego transportu 0soby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci,
obejmujgca pomoc w wydostaniu si¢ z mieszkania lub innego miejsca, przejazd i pomoc
w dotarciu do miejsca docelowego. Pojecie indywidualnego transportu obejmuje
réwniez sytuacje, w ktorych z transportu korzysta w tym samym czasie — o ile pozwalaja
na to warunki pojazdu - kilka osob uprawnionych jadac z jednej wspolnej lokalizacji do
wspdlnego miejsca docelowego albo jadac z kilku lokalizacji do wspdlnego miejsca
docelowego i z powrotem.
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AKktywizacji spoleczno-zawodowej — nalezy rozumie¢ jako rozwijanie aktywno$ci w
zyciu publicznym, spolecznym i zawodowym przez osoby z potrzeba wsparcia w
zakresie mobilnos$ci poprzez niwelowanie barier zwigzanych z mobilnos$cig tych oséb.
Aktywizacja ma przyczyni¢ si¢ m.in. do zwigkszenia szans rozwoju tych osob, udziatu
w edukacji, korzystania z infrastruktury spotecznej i1 zwigkszenia aktywnosci
zawodowej (okre$lenie spdjne z definicja ushug aktywnej integracji zawartymi
W Wytycznych Ministra Rozwoju i1 Finansow w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w
obszarze wlaczenia spotecznego i zwalczania ubostwa z wykorzystaniem $rodkoéw
Europejskiego  Funduszu  Spotecznego i Europejskiego  Funduszu Rozwoju
Regionalnego na lata 2014-2020 - aktualna wersja wytycznych znajduje si¢ na stronie
internetowej www.funduszeeuropejskie.gov.pl w zaktadce ,,Zapoznaj si¢ z prawem i
dokumentami”). Ustugi aktywnej integracji definiuja cel realizacji ustug transportu
door-to-door.

Usludze aktywnej integracji — pojecie, ktore zostalo okreslone zgodnie z definicja
aktywizacji spoteczno-zawodowej jako ustugi, ktorych celem jest: odbudowa i
podtrzymanie umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznos$ci lokalnej i petnienia rél
spolecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu (reintegracja spoleczna), lub
odbudowa 1 podtrzymanie zdolnosci do samodzielnego §wiadczenia pracy na rynku
pracy (reintegracja zawodowa), lub zapobieganie procesom uboOstwa, marginalizacji
i wykluczenia spotecznego.

Realizatorze ustugi — rozumie si¢ przez to Gmina Lidzbark Warminski , ktorej siedziba
miesci si¢ w Lidzbarku Warminskim przy ul. Krasickiego 1,

Z.gloszeniu — dokument potwierdzajacy informacje uzytkownika o potrzebie przewozu
m.in. za posrednictwem poczty tradycyjnej, elektronicznej, kontaktu telefonicznego
badz osobiscie ( Zatacznik3).

Asystencie — rozumie si¢ przez to asystenta, opiekuna lub osobe towarzyszaca
uzytkownikowi ustugi.

Przewozie — rozumie si¢ przez to bezptatng ustuge transportowa, S$wiadczong przez
Gming Lidzbark Warminski w celu zaspakajania potrzeb transportowych potencjalnych
uzytkownikéw.,

Pojezdzie — rozumie si¢ przez to samochodd, przeznaczony do przewozu uzytkownikow
ustugi door-to-door.

Rejestr realizacji zgloszenia — dokument potwierdzajacy wykonanie zgloszenia
uzytkownika (zatacznik4).
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Rozdzial 11
Przedmiot dzialania realizatora uslugi

§3

Swiadczenie ustug przewozowych bedzie realizowane przez Gmine Lidzbark
Warminski w ramach umowy finansowej z PFRON.

Przedmiotem dziatania realizatora ustugi bedzie $wiadczenie ustug transportowych na
rzecz osob z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci.

Wsparcie mobilne mieszkancow bedzie realizowane na obszarze gminy, powiatu
lidzbarskiego, wojewodztwa  warminsko-mazurskiego oraz w  szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach poza wojewodztwem na terenie kraju.

Rozdzial 111
Sposob realizacji ustugi door — to- door

§4
Ustugi beda $wiadczone w formie:

1) przewozOéw 0sOb z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci okreslonych
w § 2 pkt 3.

2) transport osoby z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci odbywac si¢ bedzie
z miejsca zamieszkania lub innego wskazanego miejsca do miejsca docelowego
i Z powrotem.

3) mozliwy jest jednoczesny przewo6z kilku osob, jesli bedg zmierzaty w tym
samym kierunku.

Ustugi transportowe door- to- door realizowane beda bezplatnie, o czym potencjalni
uzytkownicy beda poinformowani w ramach dziatan promocyjno-informacyjnych.

Ustuga transportu door-to-door wykonywana bedzie za pomoca zakupionego przez
Gming Lidzbark Warminski samochodu na potrzeby realizacji programu.

Planowany do zakupu nowy, specjalistyczny pojazd (minibus do przewozenia
maksymalnie 9 osob) bedzie wyposazony w:

1) specjalng homologacje,

2) warunki do przewozu 0sob zgodnie z obowigzujacymi przepisami

3) oznakowanie stosowane powszechnie przez osoby niepelnosprawne
Dopuszcza si¢ mozliwos¢ przewozu uzytkownika innym samochodem z zasobow
Gminy m.in. w sytuacji np. awarii samochodu zakupionego do programu lub
rezerwacje samochodu na wczesniej umdéwiona ustuge.
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Ustugi transportowe $wiadczone bedg w dniach i godzinach pracy Urzedu Gminy
Lidzbark Warminski. W przypadkach uzasadnionych ustugi beda mogly by¢
$wiadczone rowniez poza godzinami pracy Urzedu, pod warunkiem udokumentowania
takiej potrzeby przez uzytkownika oraz w zaleznos$ci od mozliwosci organizacyjnych
0s0b zaangazowanych do realizacji ustugi.

Przewo6z bedzie mogt by¢ wykonany po ztozeniu zamédwienia.

ZamoéOwienia na przewozy przyjmowane beda w dniach pracy Urzedu Gminy
w Lidzbarku Warminskim w nast¢pujacej formie:

1) telefonicznie pod numerem telefonu 8976973274,

2) bezposrednio w siedzibie Urzgdu Gminy Lidzbark Warminski
ul. Krasickiego 1, 11-100 Lidzbark Warminskim,

3) poczta tradycyjna,

4) poczta email,

5) za posrednictwem innych osob lub instytucji wspierajacych.

Uzytkownik sktadajac zamowienie na przewdz bedzie zobowiazany do podania danych
osobowych: tj. imi¢ i nazwisko, adres zamieszkania, numer telefonu, adres email,
potrzebe wsparcia w zakresie mobilnosci (niepelnosprawno$¢, inne trudnosci),
cel i miejsce przewozu, termin dokonania przejazdu, wskazanie czy uzytkownik
potrzebuje pomocy w dotarciu z mieszkania do pojazdu (zatgcznik nr 1).

Realizator potwierdza mozliwo$¢ wykonania uslugi transportowej w planowanym
terminie do 24 godzin od uzyskania zgloszenia. Ustuga transportowa zrealizowana
bedzie w terminie 3 dni od potwierdzenia zamdwienia. Dopuszcza si¢ na wniosek
uzytkownika realizacj¢ ustugi w innym uzgodnionym terminie.

W przypadku braku mozliwosci zrealizowania ustugi transportowej door-to-door
zgodnie z zamowieniem (np. ze wzgledu na zbyt duzg liczbg zamdwien, ograniczenia
taboru przewozowego lub ograniczenia kadrowe), uzytkownik zostanie poinformowany
o braku mozliwosci zrealizowania ustugi w zamoéwionym terminie 1 otrzyma ustugi w
innym ustalonym terminie.

Ustuga transportowa bedzie poprzedzona szczegdétowymi uzgodnieniami asystenta
zuzytkownikiem (z uwzglednieniem czasu oczekiwania do 15 minut, oraz koniecznos$ci

pomocy w dotarciu z mieszkania do pojazdu).

W przypadku rezygnacji z zamdwionego przewozu uzytkownik zobowigzany zostanie
do niezwlocznego powiadomienia realizatora.

Uzytkownicy przy pierwszym zgloszeniu zobowigzani bgda do ztozenia oswiadczenia
o spehieniu kryteriow do skorzystania z ushugi transportu door-to-door (Zatacznik 1)

Realizator wykonanie ustugi odnotowuje w rejestrze.
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Rozdzial IV
Obowiazki i uprawnienia Realizatora ustugi

§5

Do obowigzkéw 1 uprawnien Realizatora ustugi w szczeg6lnosci nalezy:

1. Przyjmowanie zgloszen na wykonywanie ushug przewozu.

2. Utrzymanie w gotowosci przewozowej pojazdu w godzinach 1 w dniach okreslonych
przez Realizatora ustugi,

3. Poinformowanie kazdego uzytkownika przed skorzystaniem z ustugi o celu i zakresie
gromadzonych danych osobowych oraz o administratorze tych danych ( zal. 2) —
zgodnie z przepisami wynikajacymi z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie
danych), oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z
2019 r. poz. 1781). Zakres zgromadzonych danych osobowych obejmowac bedzie:

1) imig¢ i nazwisko odbiorcy ustugi,

2) adres zamieszkania,

3) dane kontaktowe,

4) dane o niepetnosprawnosci/chorobie

5) wiek oraz pte¢ uzytkownika/uzytkowniczki.

4. Informowanie uzytkownikéw o wszelkich zmianach, w tym o zmianie terminu
wykonania ushugi 1 trasie przejazdu.

5. Dostosowanie ustugi transportowej do potrzeb uzytkownikdw za pomoca:

1) monitoringu ushug na podstawie prowadzonego rejestru realizacji zgloszen oraz
ewidencji przebiegu kilometréw w ramach wykonanej ustugi, a takze ankiety
satysfakcji klienta (zatacznik 5).

2) prowadzenia analizy ustug transportowych door-to-door w kontekscie
efektywnego czasu przejazdow (np. najbardziej/najmniej popularne dni
tygodnia, miejscowosci z najmniejsza/najwigksza liczba uzytkownikow,
kilometraz, ilo§¢ wykonanych uslug) w zestawieniu miesi¢cznym 1 rocznym.

Panstwowy Fundusz \i
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych



Eﬂrr‘gg:jzsﬁ(i o Rzeczpospolita Unia Europejska -
Europejski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwaj - Polska sropeRtTundussspotecy

Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych

7

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

budynkéw mieszkalnych

Monitorowanie i kontrola jako$ci za pomoca:
1) ankiety dotyczacej ustug door-to-door wysytanej raz na po6t roku do lokalnych
instytucji i organizacji
2) ankiety ustnej, przeprowadzanej w momencie przyjmowania zamowienia w celu
pozyskania informacji skad uzytkownik dowiedziat /dowiedziala si¢ o ustudze
door-to-door

Sktadanie sprawozdan w formie i terminie wskazanym przez PFRON.

Ustalenia trasy przewozu z uwzgl¢dnieniem najkrotszej trasy,

Przeszkolenie 0sob zatrudnionych do projektu w zakresie udzielania I pomocy i BHP.

Odpowiedzialno$¢ za szkody wynikle z tytulu ruchu pojazdu, w tym z tytutu
uszkodzenia ciata pasazerow i utraty.

Zamieszczenie nha stronie internetowej realizatora i1 udostgpnienie na Zyczenie
uzytkownika w formie papierowej - odpowiednio skonstruowanego formularza
reklamacji, dostosowanego do potrzeb o0s6b z  niepelnosprawnosciami.

Udzielenie odpowiedzi na skarge czy reklamacj¢ nie przekraczajac 14 dni roboczych.

Rozstrzyganie ewentualnych sporow.

Dbatos¢ o sprzet finansowany w ramach Projektu PFRON 1 serwisowania go zgodnie
z wymogami producenta, a takze poddanie pojazdu opiece pogwarancyjnej
w autoryzowanych stacjach obstugi.

Zapewnienie ubezpieczenia pojazdu, pasazerow 1 kierowcy, asystenta/osoby
wspomagajace;.

Prawo Realizatora do odmowy wykonania zamowionego przewozu W razie
niemozliwosci zapewnienia bezpiecznego umocowania woézka, przewozenia przez
pasazera bagazu zagrazajacego bezpieczenstwu innym pasazerom, badz kierowcy lub
przewozu bagazu, utrudniajacego przejazd innym pasazerom,

Prawo Realizatora do wprowadzania ograniczen przewozowych, w zaleznosci od
zapotrzebowania spotecznego na ustugi,

Prawo Realizatora odmowy przyjecia zaméwienia na wykonanie ustugi na okreslony
dzien 1 godzing, jezeli przewdz wykracza¢ bedzie poza zdolno$¢ przewozowa
Realizatora powigzang z wczesniej ztozonymi zamowieniami; realizator wowczas
uprawniony jest do prowadzenia uzgodnien warunkéw wykonania ustlugi w innym
terminie z pasazerem.
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Rozdzial V
Obowiazki i uprawnienia osob zatrudnionych przy realizacji ustugi

§6

Oprocz obowigzkéw 1 uprawnien wynikajacych z zakresu czynnosSci pracownika,
zatrudnionego na stanowisku kierowcy 1 asystenta przy przewozie osoéb niepetnosprawnych,
obowigzani sg oni w szczegdlnosci do:

7

1.

2.

10.

Odbycia szkolenia BHP i w zakresie udzielania pierwszej pomocy.

Dokonywania przewozu zgodnie z zamoOwieniem przy dotozeniu szczegolnej
staranno$ci w obstudze pasazeréw przy wsiadaniu 1 wysiadaniu pasazera
z pojazdu oraz przemieszczaniu si¢ z budynku do pojazdu i z pojazdu do budynku,
réwniez pomoc w zajeciu miejsca w pojezdzie (asystent) i pomoc przy zakotwiczeniu
wozka (kierowca).

Zatrzymywanie si¢ kierowcy w poszczegélnych miejscowosciach zgodnie
z harmonogramem zlecen, ktory otrzyma od asystenta.

Utrzymywanie stalego kontaktu i wspotpracy kierowcy z asystentem w zakresie
realizowanych ustlug transportowych.

Zachowanie bezpieczenstwa i przestrzeganie przepisow podczas przewozu osob.

Udzielania pierwszej pomocy pasazerom tacznie z dowiezieniem do zaktadu opieki
zdrowotnej, o ile zajdzie taka potrzeba — kierowca, asystent.

Przestrzeganie kultury osobistej wobec uzytkownikow.

Informowanie uzytkownikow o wszelkich zmianach, w tym o zmianie terminu
wykonania ustugi i trasie przejazdu, — kierowca, asystent.

W uzasadnionych przypadkach np., gdy nastgpi podejrzenie, ze z transportu zechce
skorzysta¢ osoba nie spetniajaca kryteriow asystent lub kierowca bedzie mial
mozliwos¢ weryfikacji oSwiadczenia (w przypadku skorzystania z uslugi po raz
pierwszy) poprzez np. zadanie dokumentu tozsamos$ci lub innego odpowiedniego
dokumentu (orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci lub réwnowaznego)
wskazujacego na ograniczenia w mobilno$ci 1 w razie uzasadnionych watpliwos$ci
odmowic przejazdu.

Pilnowanie 1 przestrzeganie zasad higieny 1 wytycznych zwigzanych
z rozprzestrzenianiem si¢ chorob zakaznych w tym covid-19.
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11. Rozliczenie si¢ z ewidencji przebiegu kilometréw, badz innych dokumentow
posiadanych przez obstuge samochodu.

12. Kierowca bedzie mogl odmowi¢ wykonania zamdwionego przewozu w razie:

1) przewozenia przez pasazera bagazu podr¢cznego zagrazajacego bezpieczenstwu
innych pasazeréw, badz kierowcy

2) widocznego stanu wskazujgcego na spozycie alkoholu lub innych substancji
psychoaktywnych,

3) agresywnego zachowania pasazera,

4) gdy na okreslony dzien i godzing, przew6z wykracza¢ bedzie poza zdolnosé
przewozowa, powigzang z wczesniej ztozonym zgloszeniem (w takiej sytuacji
przewoznik zaproponuje inny termin realizacji przewozu),

5) niemozliwosci zapewnienia zakotwiczenia wozka.
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Rozdzial VI
Uprawnienia i obowigzkiUzytkownika ustugi door-to-door

§7

Do skorzystania z ushlugi transportowej door — t0- door uprawnieni s3 mieszkancy
Gminy Lidzbark Warminski, ktorzy beda zobligowani do przestrzegania regulaminu
1 okreslonych w nim zasad.

Uzytkownicy maja prawo do bezptatnego korzystania z ushug transportowych przez
okres realizacji projektu.

Uzytkownik ma prawo zabra¢ ze sobg osobe¢ towarzyszaca bez obowiazku uiszczenia
opflaty.

Uzytkownik ma prawo do przewozu bagazu podrecznego oraz niezbgdnych do
poruszania si¢ narzedzi i przyrzadéw rehabilitacyjnych, nieutrudniajacych przewozu
1 niezagrazajacych innym osobom.

Uzytkownik ma prawo do korzystania z pomocy ze strony asystenta, badz kierowcy
przy wsiadaniu i wysiadaniu z pojazdu oraz przemieszczaniu si¢ od drzwi budynku do
pojazdu i odpowiednio przy wysiadaniu oraz wewnatrz pojazdu.

Uzytkownik ma obowigzek podporzadkowania si¢ wskazaniom kierowcy w zakresie
bezpieczenstwa przewozu.

Uzytkownik ma prawo sktadania skarg 1 wnioskow dotyczacych przewozu o0so6b door-
to-door. do Urzedu Gminy Lidzbark Warminski, ul. Krasickiego 1, 11-100 Lidzbark
Warminski w dniach 1 godzinach pracy urzgdu, telefonicznie lub na piSmie. Za pomoca
zamieszczonego na stronie internetowej gminy 1 na zyczenie uzytkownika
udostgpnionego w formie papierowej - odpowiednio skonstruowanego formularza
reklamacji, OdpowiedZ na skarge czy reklamacje nie przekroczy 14 dni roboczych.

Osoba zamawiajaca kurs, rezygnujaca z ustugi powinna niezwtocznie poinformowac o
tym fakcie Realizatora ustugi.
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Rozdzial VII
§8

Sposob dotarcia z informacja o realizacji ustug
do potencjalnych uzytkownikow

1. Dotarcie z informacjg do potencjalnych uzytkownikoéw odbedzie si¢ za pomocg :
1) narzgdzi komunikacji internetowej: strona internetowa, media spolecznosciowe,

2) narzgdzi komunikacji wlasnej:m.in za pomocg informacji przekazywanych sottysom,
radnym, za pomocg plakatow, ulotek informujacych o projekcie umieszczonych we
wszystkich gminnych miejscowos$ciach,

3) narze¢dzi komunikacji lokalnych instytucji oraz organizacji, ktore pozwolg dotrze¢ do
uzytkownikéw, a z drugiej strony pozwola na pozyskanie informacji na temat jakosci
ustug oraz potrzebie ewentualnej modyfikacji zasad $wiadczenia ustug.

2. Narzedzia komunikacji beda dostosowane do potrzeb 0s6b z niepetnosprawnoscia wzroku
1 stuchu, m.in. poprzez odpowiednio skonstruowane formularze na stronie internetowej
zgodnej z przepisami dotyczacymi dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (mozliwo$¢ powiekszania liter, podwyzszony kontrast
czarne tlo, zoétte litery), sposob formulowania informacji (przejrzysty jezyk, uzycie
elementow graficznych).

Rozdzial VII
Postanowienia koncowe

§9

Niniejsze Zasady zamieszcza si¢ na stronie internetowej Gminy oraz na tablicy informacyjne;j
Urzedu Gminy Lidzbark Warminski
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Zatgcznik Nr 1

Dane kontaktowe : telefon , adres email

OSWIADCZENIE UZYTKOWNIKA
O SPELNIANIU KRYTERIOW SKORZYSTANIA Z USLUGI TRANSPORTU
DOOR-TO-DOOR

Oswiadczam , Ze ubiegajac si¢ o wsparcie w postaci ustugi transportowej door-to-door, jestem
osobg z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci, zamieszkuje na terenie Gminy Lidzbark
Warminski i1 spelniam kryteria korzystania z ustugi door-to-door. w ramach projektu pn.:
»Uslugi indywidualnego transportu door-to-door w Gminie Lidzbark Warminski ” w
ramach Osi Priorytetowej Il Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i
edukacji, Dzialanie 2.8 Rozwdj ustug spotecznych $wiadczonych w §rodowisku lokalnym

Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj (PO WER) 2014-2020.

Potrzebuje¢ wsparcia w zakresie transportu z powodu:
O Zdrowotny - wyeliminowanie lub ztagodzenie barier zdrowotnych utrudniajacych funkcjonowanie
w spoteczenstwie lub powodujacych oddalenie od rynku pracy oraz dostgp do ustug zdrowotnych (w
tym rehabilitacyjnych).
O Zawodowy- w tym. m.in. utrzymanie zatrudnienia, pomoc w wyborze lub zmianie zawodu,
wyposazenie w kompetencje i kwalifikacje zawodowe oraz umiejgtnosci pozgdane na rynku pracy.
OEdukacyjny - wzrost poziomu wyksztalcenia, dostosowanie wyksztatcenia do potrzeb lokalnego
rynku pracy).
OO Aktywizacji spotecznej- w tym m.in. nabycie, przywrocenie lub wzmocnienie kompetencji
spotecznych, zaradno$ci, samodzielnosci i1 aktywnosci spolecznej, m.in. poprzez udzial w zajeciach

m.in. w Klubie Integracji Spotecznej (KIS), dostep do kultury (koncerty, spektakle, wydarzenia
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kulturalne), spotkania integracyjne (GOKIiS, Klub Seniora, UTW), korzystanie z dobr kultury (kino,
teatr, basen itp.)

Prosz¢ o wskazanie miejsca/instytucji, do ktorych potrzebuje Pan/Pani transportu:

Dane dodatkowe

Pleé (prosze zaznaczyc¢):

O KOBIETA O MEZCZYZNA

Wiek (prosze wpisad): .............

Symbol niepelnosprawnosci .........ccceeueenanne.

Przyczyna ograniczenia mobilnosci: (wlasciwe zaznacz )
O poruszam si¢ na wozku

O poruszam si¢ o kulach

O jestem osoba niewidomg lub stabowidzaca

O inne np. wiek

(miejscowo$é, data) (podpis)
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Zatgcznik Nr 2

KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (DE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz. Urz. UE L119 z 4 maja 2016 r.), - RODO informujg, Ze:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)
8)

9)

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gmina Lidzbark Warminski,
reprezentowana przez Wojta Gminy Lidzbark Warminski ul. Krasickiego 1, 11-100
Lidzbark Warminski.

administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna skontaktowac sie
pod adresem poczty elektronicznej: iod@warmiainkaso.pl

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg wylacznie w celu realizacji projektu pn.
,,Ustugi indywidualnego transportu door-to-door w Gminie Lidzbark Warminski ” w
ramach konkursu grantowego pn. ,,Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz
poprawa dostgpnosci architektonicznej wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych”,
ktéry stanowi projekt pozakonkursowy koncepcyjny w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 (PO WER), O§ Priorytetowa II Efektywne
polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.8 Rozwo6j ustug
spolecznych §wiadczonych w srodowisku lokalnym (art. 6 ust. 1 lit. a i ¢ RODO).

odbiorcg Pani/Pana danych osobowych beda wylacznie podmioty upowaznione na
podstawie przepisOw prawa,

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbgdny do realizacji celow
przetwarzania,

posiada Pani/Pan prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo ich
sprostowania, usunig¢cia, ograniczenia, pPrawo wniesienia sprzeciwu, prawo do
cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem,

posiada Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych na niezgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych,

podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek odmowa ich podania jest
rownoznaczna z brakiem mozliwos$ci udzielenia wsparcia w ramach Projektu,

Pani/Pana dane osobowe nie bgda przetwarzane w sposdb zautomatyzowany (nie beda
profilowane).

Zapoznalem sig:

(miejscowos$c, data) (podpis)
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Zatgcznik Nr 3

ZGLOSZENIE ZAMOWIENIA NA PRZEWOZ

Imig¢ i nazwisko uzytkownika

Adres zamieszkania uzytkownika

Numer telefonu

Email (jesli jest)

Przyczyna ograniczenia mobilnos$ci

Miejsce odbioru

Miejsce docelowe przewozu

Termin dokonania ustugi

Proponowana godzina ustugi (podstawienia
samochodu)

Proponowana godzina powrotu

Wskazanie czy uzytkownik/uzytkowniczka
potrzebuje pomocy w dotarciu z mieszkania
do pojazdu

Dane kontaktowe w celu potwierdzenia
zamoOwienia ushugi - jesli sg inne niz wyzej
wskazane

Data przyjecia zgloszenia
Sposob przyjecia zgloszenia

Podpis przyjmujacego zgloszenie
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Zatqcznik Nr 4

REJESTR REALIZACJI ZGLOSZENIA

. Dane ) Data
Lp. | LU | Imie i nazwisko uzytkownika kontaktowe |Data zgl.oszenla realizacji
uzytkownika | do realizatora ustugi

Godziny

realizacii ushugi Trasa przejazdu Uwagi

e Lliczba uzytkownikéw narastajgco
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Zatgcznik Nr 5

ANKIETA SATYSFAKCJI KLIENTA

Szanowni Panstwo,

Gmina Lidzbark Warminski w celu zapewnienia wysokiej jako$ci ustug §wiadczonych na rzecz
uzytkownikéw door-to-door, prosi o wyrazenie opinii na temat wykonanej ustugi. Zebrane
informacje pomoga w ewentualnej modyfikacji ustugi transportowej celem dostosowania jej
do Panstwa potrzeb.

Jak ocenia Pan/Pani jako$¢ Swiadczonej uslugi transportowej, biorac pod uwage
nastepujgce kryteria

Skala oceny
Zakres udzielonej ushugi »bardzo | ,,dobrze” »Zle”
dobrze”

Czas oczekiwania na potwierdzenie przyjecia a O O
zamoOwienia

Kontakt z osoba przyjmujacg zgloszenie O O O
Sposob udzielonej informacji O O I:I
Zadowolenie z udzielonej ushugi O O O
Uprzejmos¢ pracownikodw O O O
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Zatgcznik Nr 6

FORMULARZ REKLAMACIJI

Miejscowo$¢, data

adres uzytkownika ustugi

Urzad Lidzbark Warminski
ul. Krasickiego 1
11-100 Lidzbark Warminski

W imieniu wilasnym wnosz¢ o przeprowadzenie postepowania reklamacyjnego ustugi
transportowej door-to-door,

ktore miato MI€JSCE W dNIU. .....uiintt ittt e eaens
(prosze podac date)

z powodu (prosze zaznaczy¢ znakiem X):

1 Brak informacji o zmianach terminu

1 Zbyt dtugi czas oczekiwania na samochod

1 Nieodpowiednie zachowanie pracownikéw realizujacych ustuge transportowa

I 757 (1 )

(podpis osoby sktadajacej reklamacjg)
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