UCHWALA NR XXXIV/244/2026
RADY GMINY LIDZBARK WARMINSKI

z dnia 20 sierpnia 2026 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalno§¢ Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Lidzbarku
Warminskim

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (zj. Dz U.
z2026r. poz. 662ze zm.) oraz art. 229 pkt3 ustawy zdnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (¢.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 1691), Rada Gminy Lidzbark Warminski uchwala, co nastepuje:

§ 1. Stwierdza si¢, ze wniesiona skarga na dziatalno$¢ Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Lidzbarku

Warminskim jest bezzasadna z przyczyn okre$lonych w uzasadnieniu, stanowigcym zatacznik do niniejszej
uchwaty.

§ 2. Zobowigzuje si¢ Przewodniczacego Rady Gminy do zawiadomienia strony skarzacej o sposobie
zatatwienia skargi.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Gminy

Marek Werbicki
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Zatacznik do uchwaty nr
XXXIV/244/2026

Rady Gminy Lidzbark Warminski
z dnia 20 sierpnia 2026 r.

Uzasadnienie

W dniu 2 lipca 2026 r. na adres mailowy Wojta Gminy Lidzbark Warminski wptyngto pismo mieszkanki
Gminy Lidzbark Warminski, ktore zakwalifikowane zostalo w czesci jako skarga na dziatalno$¢ Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Lidzbarku Warminskim (GOPS). Skarga przekazana zostata Radzie Gminy
Lidzbark Warminski.

Skarzaca wskazata na razace zaniechanie obowigzkow przez GOPS poprzez pozostawienie jej jako osoby
niepetnosprawnej, ktora pobiera rentg - bez pomocy w warunkach, ktore stanowia bezposrednie zagrozenie dla
jej zycia i zdrowia. Odniosta si¢ ponadto do swoich kontaktow z Urzgdem Gminy podczas ktorych uzyskata
informacje o braku wolnych lokalow mieszkalnych. Podkreslita, ze: ,,brak wolnych mieszkan komunalnych
nie zwalnia Gminy z ustawowego obowigzku zapewnienia jej bezpiecznego schronienia”. Opisata ponadto stan
budynku, w ktérym zamieszkuje wskazujac m. in., Ze grozi on zawaleniem. Skarzaca podniosta réwniez fakt
odmowy dziatan przez urzednikéw nadzoru budowlanego. Wskazata, ze to ona regularnie optaca podatki od
opisywanej nieruchomosci i jako podatnik oraz osoba schorowana zada od Gminy realizacji jej obowigzkow
wobec mieszkanca. Do skargi dotaczone zostaty zdjecia przestawiajace stan budynku, w ktorym zamieszkuje
skarzaca oraz jej wuj zwracajagc uwage na zapadajacy si¢ dach w czeSci zamieszkalej przez wuja oraz
zagrzybienia wnetrz pomieszczen zamieszkiwanych przez Skarzaca.

Skarga zostala skierowana do Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Gminy Lidzbark Warminski, ktora
na posiedzeniu w dniu 31 lipca br. zapoznala si¢ z tre$cig skargi oraz wyjasnieniami Kierownika Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Lidzbarku Warminskim wtej sprawie. Z uzyskanych informacji oraz
dokumentow przedtozonych Komisji do wgladu wynika, ze GOPS nie pozostawat bierny wobec zglaszanych
przez Skarzaca problemdéw. Wskazano na staty kontakt ze Skarzaca, monitorowanie sytuacji bytowej oraz
przekazywanie informacji dotyczacych mozliwych form pomocy. Z wyjasnien Kierownika GOPS wynika
ponadto, ze Skarzaca otrzymywata informacje na temat instytucji wtasciwych w sprawach dotyczacych lokalu
mieszkalnego, podatkow czy spraw spadkowych. Otrzymata tez mozliwo$¢ skorzystania z bezplatnej pomocy
prawnej. Kolejng propozycja skierowang do Skarzacej byla mozliwo$¢ skorzystania zustug asystenta
osobistego osoby z niepetnosprawnoscia, na co Skarzaca odmowita. Kierownik GOPS zwroécita rowniez uwage
na szczegoblne dziatania, jakie podjal Osrodek po awarii pieca grzewczego w mieszkaniu Skarzacej. Wskazata
na przyznany wowczas specjalny zasitek celowy, ktory przystuguje w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach.
Taka sytuacja byl okres zimowy iniesprawny piec. Dlatego pomimo przekroczonego dochodu powyzej
kryterium uprawniajgcego do przyznania pomocy — udzielono Skarzacej wsparcie finansowe.

Gospodarowanie zasobem mieszkaniowym Gminy oraz wykonywanie remontéw czy usuwanie usterek
technicznych nie nalezy do zadan GOPS-u. Kierownik GOPS wskazala, ze pomimo, iz GOPS nie posiada
uprawnien do ingerowania w sposob korzystania z prywatnej nieruchomosci oraz wykonywania remontow — na
prosbe Skarzacej podejmowane byly rozmowy majace na celu zmotywowanie wlasciciela czesci budynku
przedstawionego na dotagczonych do skargi zdjeciach — do poprawy warunkéw mieszkaniowych.

Z wyjasnien ztozonych przez Kierownika GOPS wynika takze, ze dnia 21 lipca br. pracownicy socjalni
przeprowadzili rozmowe ze Skarzaca, ktora w jednoznaczny sposob nie wskazata, ktore dziatania pozostajace
w kompetencji GOPS nie zostaty wykonane. Oczekiwata ona glownie przeprowadzenia remontu zajmowanego
lokalu, w tym usuni¢cia zawilgocenia i plesni.

Po zapoznaniu si¢ z wyjasnieniami Kierownika GOPS, Komisja nie znalazta podstaw do uznania skargi za
swoich ustawowych kompetencji, tj. prowadzit prac¢ socjalng, monitorowal sytuacje Skarzacej, udzielat
informacji, organizowat dostepne formy wsparcia oraz podejmowal interwencje w sytuacjach wymagajacych
pomocy. Niemoznos$¢ zrealizowania przez GOPS cze$ci oczekiwan Skarzacej wynikala jedynie z ograniczen
prawnych i kompetencyjnych.

Wobec powyzszego Komisja jednoglosnie zawnioskowata do Rady Gminy o uznanie skargi za bezzasadna.
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Majac na uwadze analize przedstawionych w skardze zarzutow oraz opini¢ Komisji Skarg, Wnioskow
i Petycji, Rada Gminy Lidzbark Warminski nie znajduje podstaw do uznania skargi za zasadng i z tej wtasnie
przyczyny uznaje ja za bezzasadng.
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