
Klauzula informacyjna – skargi i wnioski 

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679  
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 
danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 
dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) zwane dalej RODO 
informuję, iż: 

1. Administratorami Pani/Pana danych osobowych są: Gmina Lidzbark Warmiński, 
reprezentowana przez Wójta Gminy Lidzbark Warmiński oraz Rada Gminy Lidzbark 
Warmiński z siedzibą przy ul. Krasickiego 1, 11-100 Lidzbark Warmiński. 

2. Administrator (Gmina Lidzbark Warmiński, reprezentowana przez Wójta Gminy) powołał 
Inspektora Ochrony Danych, z którym można kontaktować się pod adresem e-mail: 
iod@warmiainkaso.pl Z IOD można kontaktować się we wszystkich sprawach oraz 
dylematach związanych z ochroną danych osobowych. 

3. Pani/Pana dane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO, ustawy z dnia 8 marca 1990 r.  
o samorządzie gminnym, ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania 
administracyjnego, Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie 
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków, przetwarzane będą w celu 
wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na administratorze – rozpatrzenia skargi lub 
wniosku w ramach swojej właściwości. W pozostałych przypadkach Pani/Pana dane będą 
przetwarzane na podstawie zgody – art. 6 ust. 1 lit. a RODO. 

4. Pani/Pana dane mogą zostać przekazane podmiotom lub organom uprawnionym  
na podstawie przepisów prawa oraz podmiotom zewnętrznym na podstawie umowy 
powierzenia przetwarzania danych osobowych. Odrębną kategorię odbiorców, którym mogą 
być ujawnione Pani/Pana dane są podmioty uprawnione do obsługi doręczeń oraz podmioty, 
z którymi administrator zawarł umowę na świadczenie usług serwisowych dla 
użytkowanych w Urzędzie systemów informatycznych. 

5. Będziemy przechowywać Pani/Pana dane osobowe do chwili załatwienia sprawy, w której 
zostały one zebrane, a następnie – przez okres wskazany w Rozporządzeniu Prezesa Rady 
Ministrów z dnia 18 stycznia 2011r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych 
rzeczowych wykazów akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu działania archiwów 
zakładowych. W przypadku danych przetwarzanych na podstawie zgody, będą one 
przetwarzane momentu jej wycofania. 

6. Zgodnie z RODO przysługuje Pani/Panu prawo do: 
- dostępu do swoich danych osobowych o ile odpowiedni przepis prawa nie stanowi inaczej; 
- sprostowania swoich danych osobowych o ile odpowiedni przepis prawa nie stanowi 

inaczej; 
- żądania usunięcia swoich danych osobowych o ile odpowiedni przepis prawa nie stanowi 

inaczej; 
- żądania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych o ile odpowiedni przepis 

prawa nie stanowi inaczej; 
- wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych o ile odpowiedni 

przepis prawa nie stanowi inaczej; 
- wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa UODO (na adres Urzędu Ochrony 

Danych Osobowych w Warszawie). 
Jeżeli przetwarzanie danych odbywa się na podstawie zgody na przetwarzanie, ma Pani/Pan 
prawo do cofnięcia zgody na przetwarzanie ich danych osobowych w dowolnym momencie, 
bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody 
przed jej cofnięciem. 

7. Podanie przez Panią/Pana danych osobowych niezbędnych do realizacji zadań, o których 
mowa w pkt 3 jest obowiązkowe. Podanie danych dodatkowych jest dobrowolne. 
Niepodanie danych koniecznych skutkuje nierozpoznaniem skargi/wniosku. 

8. Administrator danych nie zamierza przekazywać danych osobowych do państwa trzeciego 
lub organizacji międzynarodowej. 

9. Pani/Pana dane nie będą uczestniczyć w zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji i nie 
będą profilowane. 


